Информация об обращениях граждан, поступивших в Совет и Исполнительный комитет Кайбицкого муниципального района Республики Татарстан за 2016 год

[bookmark: _GoBack]За 2016 год поступило 627 обращений граждан (700 – 2015 г.). Из них на личном приеме обратилось 537 человек (669 – в 2015 году), в письменном виде – 25 обращений (28 – 2015 г.).  Было проведено 11 выездных приемов. В основном обращения поступают на русском языке. В электронном виде поступило 90 обращений (в 2015 году – 73). По территориальному признаку преобладающее большинство составляют жители сел и деревень района. Наиболее активной социальной группой, направляющей свои предложения, жалобы и заявления,  является работники сельского хозяйства и бюджетной сферы. В 1 полугодии наиболее актуальной у граждан, обратившихся в  Совет и Исполнительный комитет Кайбицкого муниципального района, является тематика приобретения жилья (126 обращений  – 21%) и получение земельных участков (97 обращений – 16%).  Вопросы обустройства дорог, водоснабжения, строительства мостов, ремонт дорог затрагиваются в 31 обращениях, что составляет 5%. Перечень затронутых проблем широк и разнообразен. Это вопросы трудоустройства – 66 обращений, образования – 24, выделение материальной помощи – 57.  Контролировалось исполнение всех поступивших обращений граждан. Все обращения рассмотрены и даны разъяснения. Решено положительно – 278  обращений, обращений, направлены в другие органы – 57 обращений. 
